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CURRICULUM VITAE
Françoise SWEERTS
DONNEES PERSONNELLES

Née le 28 avril 1956 (Etterbeek, Belgique)
Deux enfants : Sébastien (juin 1984) et Stéphanie (novembre 1986)

Adresse : avenue de Juillet 28 à 1200 Bruxelles

Tél. 02/545 77 70 (bureau) – e-mail : francoise.sweerts@ombfin.be
       
GSM 0477/47 29 25

ETUDES UNIVERSITAIRES - UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES
- Licence en droit (1980), avec distinction
- Licence spéciale en droit économique (1981), avec distinction

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES

- International Banking Summer School, “New horizons in risk management » 1994, Canada
- Techniques de médiation en matière commerciale -40h-, BBMC (Brussels Business Mediation Center) ; avril 1999
- L’art et la science de la négociation (négociation raisonnée) -16h-, BBMC, juin 2004
- Média training (formation aux médias et accoutumance aux caméras), en français et en néerlandais
CONNAISSANCES LINGUISTIQUES
Français : langue maternelle
Néerlandais : très bonne connaissance
Anglais : très bonne connaissance

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
1980-1996 : Conseiller au département juridique de l'Association belge des Banques (Fédération patronale du secteur bancaire).
1996-2003 : Directeur du Département juridique de l'ABB.

2003-2008: membre du Comité exécutif de Febelfin (fédération qui regroupe les diverses associations du secteur financier), responsable de la Business line « Retail Banking », Directeur du département Legal & Compliance de Febelfin.

08/12/10
Depuis le 15 septembre 2008 : Ombudsman du  Service de Médiation Banques-Crédit-Placements.

MANDATS DIVERS exercés de 1980 à 2008
· Comité de rédaction de la Revue de Droit bancaire et financier et de la Revue Euredia
· Conseil de la consommation (organe consultatif paritaire), membre du Bureau et Présidente de la Commission « Marché intérieur » (dossiers européens), membre active dans plusieurs commissions

·  Commission des clauses abusives (organe consultatif paritaire)

· Commission de la concurrence (organe consultatif paritaire)

· Commission des assurances (organe consultatif paritaire)

· Fédération bancaire européenne, membre active au sein de plusieurs comités (legal committee ; Consumer Affairs Committee, AML Committee) .

· Commission juridique de la FEB

· Comité d’accompagnement du Service de Médiation banque, crédit, placement
CONFERENCES
Conférences (en Belgique et à l’étranger) dans diverses matières intéressant le secteur (pratiques du commerce, affichage des prix, réglementation des prix, protection du consommateur et systèmes de paiement, crédit à la consommation, protection de la vie privée, droit de la preuve et archivage, dépossession involontaire de titres au porteur, publicité, surendettement des consommateurs, blanchiment, secret bancaire, enquêtes judiciaires, protection du consommateur européen, l’obligation de restitution du banquier, droit de la concurrence...).
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